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EDICIÓN RENOVADA Y ACTUALIZADAEl Manual Operativo para la Pastoral Parroquial es un instrumento 
que provee lineamientos y pistas para que las parroquias de la 
Ciudad se configuren como comunidades misioneras cercanas a 
todos, misericordiosas y acogedoras.

Siguiendo las directrices del II Sínodo y del caminar postsinodal, 
la parroquia urbana está llamada a emprender un camino de 
renovación misionera, cuyo eje de la pastoral sea la realización 
del proceso evangelizador con sentido catecumenal; donde la 
comunidad promueva y forme numerosos agentes, se organice y 
anime por una espiritualidad de comunión, que la lleve a trabajar 
bajo un estilo pastoral orgánico y de conjunto.

En esta comunidad parroquial, los agentes han de estar al servicio 
de la evangelización de los interlocutores cercanos y alejados, 
atendiendo los sectores prioritarios que en la Ciudad reclaman 
atención hoy.
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Queridas comunidades parroquiales y sus pastores:

Con agrado les presento la nueva edición del Manual Operativo para la Pastoral Parroquial, el cual 
es fruto de un largo proceso de consulta, revisión y reflexión, realizado por diversos agentes y ámbitos 
pastorales. Retoma lo esencial de la primera edición (2004), la enriquece con la experiencia de los úl-
timos años y sitúa el contenido en la línea de la renovación misionera.

Expresa nuestro anhelo de que cada parroquia se convierta en un ambiente de relación personal, cer-
cana, capaz de acoger e ir al encuentro de todos, dando testimonio de misericordia y amor fraterno. 
Buscamos que asuma un rostro misionero, donde su pastoral habitual se centre en la realización del 
proceso evangelizador con sentido catecumenal, ya propuesto por el II Sínodo Diocesano como cami-
no de renovación misionera; que priorice el testimonio, el diálogo y la encarnación para comunicar la 
Buena Noticia a los habitantes de la Ciudad.

El Manual Operativo quiere ser una propuesta que apoye a las parroquias a asumir las prioridades se-
ñaladas en las Orientaciones Pastorales 2014. Apunta hacia la pastoral orgánica, elemento motivado 
por el II Sínodo y poco asumido en la práctica pastoral. En la presente etapa del caminar diocesano 
queremos darle un impulso especial; requiere que los programas diocesanos prioritarios se realicen 
con la participación de las instancias de coordinación en los niveles diocesano, vicarial, decanal y 
parroquial, con la interacción de las Vicarías Funcionales y los equipos específicos de las diferentes 
Comisiones. Nos llama a funcionar como un solo organismo pastoral, de manera más intensa y diná-
mica, en beneficio de la atención parroquial.

Teniendo a la formación de discípulos misioneros como eje del trabajo pastoral, la parroquia podrá to-
mar un rostro misionero y evangelizador en la medida que impulse la corresponsabilidad en el anun-
cio del Evangelio; prepare equipos que realicen la misión en actitud de salida, para encontrarse con las 
personas alejadas del influjo del Evangelio y marginadas socialmente. Ésta es una respuesta urgente 
en un ambiente urbano que tiende a la deshumanización, pero tiene múltiples signos del trabajo del 
Espíritu que debemos aprender a leer, pues alimenta en nosotros la esperanza que nunca se rompe 
y, así, “todos vean que una fuerza tan extraordinaria procede de Dios y no de nosotros…” (2 Cor 4,7b).

Ponemos en manos de Dios y de María de Guadalupe este subsidio. Confiamos que anime el trabajo 
pastoral de las parroquias. Es un recurso que debe estar abierto al enriquecimiento, para que así pue-
da ayudar a generar la vitalidad que necesita la Comunidad Parroquial para servir al Evangelio en el 
ámbito urbano. La parroquia, Comunidad Creyente, sigue siendo uno de los principales ambientes en 
el que podemos constatar la evolución real de nuestra práctica pastoral. Con la confianza puesta en el 
Espíritu, sigamos impulsando la conversión pastoral.

Parroquias con rostro misionero

+Norberto Cardenal Rivera Carrera
Arzobispo Primado de México
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LA PARROQUIA 
MISIONERA

Primera 
sección

Entre las comunidades eclesiales, en las que viven y se forman 
los discípulos misioneros de Jesucristo, sobresalen las parro-

quias. Ellas son células vivas de la Iglesia y el lugar privilegiado 
en el que la mayoría de los fieles tienen una experiencia concreta 
de Cristo y la comunión eclesial. Están llamadas a ser casas y es-
cuelas de comunión. Uno de los anhelos más grandes que se ha 
expresado en las Iglesias de América Latina y El Caribe […] es el de 
una valiente acción renovadora de las parroquias a fin de que sean 
de verdad: “espacios de la iniciación cristiana, de la educación y 
celebración de la fe, abiertas a la diversidad de carismas, servicios 
y ministerios, organizadas de modo comunitario y responsable, in-
tegradoras de movimientos de apostolado ya existentes, atentas a 
la diversidad cultural de sus habitantes, abiertas a los proyectos 
pastorales y supraparroquiales y a las realidades circundantes”.

Documento de Aparecida 170

1  La Iglesia que escucha a la Ciudad

2  La arquidiócesis de México: 
 una Iglesia en misión permanente

3  La parroquia urbana: 
 comunidad misionera y testimonial

4  Pastoral y espiritualidad misionera

5  La Virgen de Guadalupe: 
      Estrella de la evangelización
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 }A los ciudadanos 
invisibles o 
anónimos.
 }Los lenguajes de la 
Ciudad.
 }Los lenguajes de los 
medios.
 }A los creyentes que 
piensan diferente.
 }A los no católicos

Escuchar

Desafíos Actitudes

 }Estar siempre  
en salida.
 }Dispuestos  
a evangelizar  
la cultura.
 }Conocer las carencias 
y exigencias  
misioneras.

 }Encontrarnos con  
el Amado.
 }Vivir con él, como 
él, unidos a él,  
yendo con él.
 }Hasta dar la vida 
por y como él.

Conversión pastoral

para ser

Encarnada

Testimonial

Social

Dialogante

Pastoral parroquial

para lograr

PARROQUIAS MISIONERAS

necesita

cómo requiereParroquia urbana

Espiritualidad  
misionera

Evangelizadores 
con espíritu

para formar



 131. La Iglesia que escucha a la Ciudad 

1. Nuevos escenarios, nuevos desafíos
Todos los agentes de esta Iglesia particular somos 
enviados a proclamar y compartir la alegría que 
brota del encuentro con Jesucristo. A partir del II Sí-
nodo arquidiocesano, y durante el caminar de los 
siguientes años, hemos madurado la convicción 
de estar en Misión Permanente (cf. OP 2001, 14-27). 
Convencidos de que solo en Jesucristo está la vida 
plena (cf. DA 6), deseamos llevar esta Buena Nue-
va de salvación a todos los hombres y mujeres, de 
cualquier condición y cultura que habitan, peregri-
nan, transitan y trabajan en la Ciudad de México, es-
pecialmente a los más pobres, a los que viven ale-
jados del influjo del Evangelio, a las familias y a las 
nuevas generaciones. Porque, como dice el papa 
Francisco, solo «comunicándolo, el bien se arraiga 
y desarrolla» (EG 9). 

Como san Pablo en el Areópago (cf. Hch 17,16-34), 
nos sentimos llamados a dialogar y a encontrarnos 
con los habitantes de esta gran Ciudad, cuya magni-
tud, complejidad, rostro y pluralidad sociocultural 
nos desafía. Para lograrlo requerimos abrir nuestros 
ojos, oídos y, sobre todo, el corazón, para escuchar 
la voz del Espíritu que habla, palpita y se manifiesta 
en la Ciudad. 

La actitud de escucha va de la mano con la enco-
mienda de evangelizar las culturas de la Ciudad y 
está llamada a ser un rasgo constante en los agen-
tes e instancias pastorales.

Es un elemento de espiritualidad misionera: 
con fe y esperanza escuchamos a los habitan-
tes de la urbe. Esta escucha nos purifica y nos 
hace capaces de cercanía y diálogo, y es, ya, un 
testimonio que prepara los corazones a la Bue-
na Noticia (OP 2014, 10).

La escucha pide hacer a un lado la tentación de co-
locarnos en actitud defensiva frente a cualquier ex-
presión cultural que no coincida con la fe en Cristo. 
El papa Francisco nos pide estar reconciliados con 
el mundo, al cual no debemos ver como nuestro 
enemigo sino como el lugar donde tiene que sem-
brarse la semilla del Evangelio; las realidades han 
de ser vistas con optimismo y como una oportuni-
dad para crecer ( cf. OP 2014, 15-16). 

Jesús reprocha a sus contemporáneos la incapaci-
dad para distinguir el tiempo presente y reconocer 
los signos de su presencia; pide aprender a discernir 
lo que es justo (cf. Lc 12,54-57). El reto es fuerte: nos 
invita a mirar e intentar comprender los desafíos 
que se presentan en los nuevos escenarios cultura-
les y sociales de nuestra Ciudad, en la que hemos 
de inculturar el Evangelio (cf. NE 6, 164).

Nuestra Iglesia particular desarrolla su labor evan-
gelizadora en el territorio que pertenece a la Ciudad 
de México (CDMX). En la Ciudad capital los misione-
ros realizaron una labor evangelizadora, formativa, 
académica y de promoción humana importante, 
pionera en muchos campos. El testimonio de estos 
grandes evangelizadores nos alienta a ser creativos 
para inculturar el Evangelio en nuestra época.

La Iglesia  
que escucha  
a la Ciudad

1
El Señor me ha abierto el 
oído, y yo no me he re-
sistido ni me he echado 
para atrás.

Is 5,5
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Como todas las ciudades, la de México ha sufrido 
cambios vertiginosos. Se trata del núcleo urbano 
más grande del país, y es considerado un impor-
tante centro político, administrativo, cultural y reli-
gioso, tanto de México como de América Latina. La 
Ciudad es una región altamente poblada, de inmi-
gración constante, donde se suceden cambios cul-
turales rápidos; manifiesta una elevada pluralidad 
sociocultural y religiosa, en la que abundan las ex-
presiones de Piedad y Religiosidad Popular. Genera 
gran cantidad de oportunidades, pero también de 
problemas: hacinamientos, desplazamientos, tráfi-
co, basura, escasez de agua, adicciones, violencia...

2. Primer desafío: ¡Salir! para escuchar  
y encontrar a los ciudadanos invisibles 
y anónimos

La comunidad evangelizadora (…) 
sabe adelantarse, tomar la iniciativa 
sin miedo, salir al encuentro, buscar 
a los lejanos y llegar a los cruces 
de los caminos para invitar a los 
excluidos. Vive un deseo inagotable de 
brindar misericordia, fruto de haber 
experimentado la infinita misericordia 
del Padre y su fuerza difusiva.

EG 24

Los esfuerzos evangelizadores han quedado redu-
cidos a cierto número de personas, cercanas a las 
actividades de la parroquia, pero en la CDMX somos 
8.9 millones de habitantes (INEGI 2015): tenemos 
ante nosotros diversidad de rostros y un caudal 
enorme de personas.

La población de la Ciudad es eminentemente urba-
na, pero cuenta con una presencia de tipo rural e 
indígena, que aunque minoritaria, es significativa. 
La población es una rica variedad: intelectuales, es-
tudiantes, empleados, empresarios, obreros, amas 
de casa, trabajadores de la construcción, personas 
en situación de calle, migrantes.

En la Ciudad abundan los rostros anónimos: per-
sonas que viajan largas horas a sus lugares de tra-
bajo; amigos del futbol que acuden devotamente 
a los estadios; jóvenes que gustan visitar las plazas 
comerciales; migrantes provenientes de Centroa-
mérica, Sudamérica y del interior del país; carava-

nas de personas que buscan justicia y respeto a sus 
derechos, personas de la provincia que traen a sus 
enfermos a los grandes hospitales... La Ciudad es el 
escenario de marchas y protestas continuas, de per-
sonas que se sienten vulneradas.

3. Segundo desafío: 
Escuchar los lenguajes de la Ciudad

Los fenómenos socioculturales que se verifican en 
la Ciudad son el resultado de cambios globales. 
Aparecida nos habla de complejas transformacio-
nes socioeconómicas, culturales, políticas, religio-
sas y ecológicas de alcance global que impactan 
todas las dimensiones de la vida (cf. DA 509-512).

La urbe favorece la expresión de diversas tradicio-
nes y valores, diferentes formas de interpretar la 
vida, actitudes y conductas (cf. DA 510). No existe 
una sola “mentalidad urbana”, sino una pluralidad 
de mentalidades. «La cultura urbana es híbrida, di-
námica y cambiante, pues amalgama múltiples for-
mas, valores y estilos de vida, y afecta a todas las 
colectividades» (DA 58). 

La multiculturalidad no depende de la presencia de 
extranjeros, sino de la diversidad de grupos cultura-
les de la urbe, que constituyen un auténtico Babel 
con sus propios rasgos: lenguajes, vestimenta, sím-
bolos, trabajos, zonas de referencia, diversiones, 
música, escolaridad, confesión religiosa, edad, es-
tatus social… 

La ciudad tiene un lenguaje muy variado. Cen-
tros de investigación y de enseñanza; polos 
de producción y comercio; lugares de espar-
cimiento y servicios urbanos diversos. Pero 
también posee su propio lenguaje ruidoso y 
sensacionalista, y poco dado a aceptar el valor 
del silencio (OP 2003, 37).

La ciudad capital es cada vez más pluricultural 
y cosmopolita. La calle, los centros comercia-
les y de esparcimiento, los lugares de trabajo 
son centros más significativos de reunión que 
las casas habitación. Por otra parte, nuestra 
gente expresa un profundo sentido religioso 
que impregna el ritmo de las fiestas y de la vida 

Primera sección: La parroquia misionera
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de las colonias y los barrios, con ricas mues-
tras de religiosidad popular (OP 2003, 31).

En la ciudad conviven culturas tradicionales, moder-
nas y postmodernas. El Documento de Aparecida ha-
bla de la coexistencia de binomios que se desafían 
constantemente: tradición–modernidad, globalidad– 
particularidad, inclusión–exclusión, personalización 
–despersonalización, lenguaje secular–lenguaje re-
ligioso, homogeneidad–pluralidad, cultura urbana–
pluriculturalismo (cf. DA 512). 

4. Tercer desafío: 
Escuchar el lenguaje de los medios

En todo este cambio cultural los medios de comu-
nicación juegan un papel primordial al difundir los 
nuevos movimientos y tendencias culturales; inva-
den todos los espacios y conversaciones, introdu-
ciéndose también en la intimidad del hogar. Junto 
a las tradiciones compite la información de último 
minuto, la distracción, el entretenimiento, las imá-
genes de los exitosos que aprovechan las herra-
mientas tecnológicas y las expectativas de prestigio 
y estima social (cf. DA 39). 

Los medios tienen sus propios códigos y lenguajes. 
Éste es ahora el lenguaje de las nuevas generacio-
nes, son nativos digitales, puesto que han nacido y 
se han formado utilizando la “lengua digital”. Estos 
jóvenes expresan sus valores, aspiraciones y de-
mandas a través de la Internet y las redes sociales. 
Cada vez más adultos se suman a estos lenguajes y 
al uso de la tecnología, se constituyen en auténticos 
inmigrantes digitales.

El acceso a lo digital imprime ciertas características 
en las personas: quieren recibir la información de 
forma ágil e inmediata, se sienten atraídos por mul-
titareas y procesos paralelos, prefieren los gráficos a 
los textos; se inclinan por los accesos al azar (desde 
hipertextos); funcionan mejor y rinden más cuan-
do trabajan en red; tienen la conciencia de que van 
progresando, lo cual les reporta satisfacción y re-
compensa inmediatas; prefieren instruirse de forma 
lúdica a embarcarse en el rigor del trabajo tradicio-
nal. Para todos ellos es urgente buscar alternativas 
de atención pastoral (cf. OP 2010, 91).

Los Obispos en Aparecida, conscientes de todo este 
cambio cultural, nos piden: «buscar y llegar a los 
que están lejos con nuevas estrategias como el uso 
de los nuevos medios de comunicación social» (DA 
517) (cf. OP 2010,26).

5. Cuarto desafío: Escuchar y mirar 
las prácticas de los católicos

Los católicos en la CDMX seguimos siendo mayoría 
(82.5%, INEGI 2010). Aunque alentador, el dato tiene 
doble lectura. Por un lado, muestra que una par-
te significativa de la población (alrededor de siete 
millones) se sigue identificando con algunos de los 
valores de la fe, situación que hemos de aprovechar 
de modo positivo para la evangelización.

Por otro, tenemos la certeza de que muchas de estas 
personas, aunque culturalmente se sientan cercanas 
al catolicismo, en realidad lo desconocen, no lo vi-
ven ni lo practican. El análisis de la Encuesta sobre 
las Culturas Religiosas en la Ciudad de México (ECRCM 
2012), muestra que de los católicos encuestados:

  z 24% puede considerarse practicante.
  z 31% posee solo la iniciación básica.
  z 22% está en proceso de alejamiento.
  z 12% se considera alejado.
  z 11% son agentes.

El sector de católicos en proceso de alejamiento 
mayoritariamente es de jóvenes, con ligero predo-
minio de varones; tienen una percepción negativa 
de la Iglesia institución, especialmente por el mal 
testimonio.

¿Cuáles son los valores en los que todavía creen los 
católicos? La Encuesta Nacional de Cultura y Prácti-
ca Religiosa (ECPR 2013), reporta que en la región 
centro (zona metropolitana) la mayoría de los en-
cuestados creen en Dios, acuden a él, especialmen-
te en momentos difíciles o de sufrimiento; rezan, 
invocando a Dios o a la Virgen María, de forma in-
dividual y también con amigos o compañeros de 
trabajo.
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Consideran importante celebrar Navidad en familia, 
participar en las celebraciones del 12 de diciembre 
y las posadas; la adoración al Santísimo, rezar el ro-
sario y ayudar a los pobres. Se sienten identificados 
con el catolicismo, porque un porcentaje significati-
vo afirma que nunca dejaría de ser católico; pero no 
han leído la Biblia, no ubican su diócesis y descono-
cen a su obispo.

La mayoría de las personas que se identifican como 
católicos desconfían de creencias mágicas o su-
persticiosas (invocar a los espíritus, el tarot, la santa 
muerte, la santería, la magia); pero un porcentaje 
minoritario sí confía en limpias, la astrología y car-
garse de energía en las pirámides. Creen en valores 
como la fidelidad al cónyuge o pareja, el cuidado de 
los ancianos y enfermos, evitar los vicios, el respeto 
a los miembros de la familia; tienen conciencia de 
la existencia del pecado e incluso identifican como 
pecados la corrupción, la infidelidad, el maltrato a 
los hijos, la ambición, el aborto. ¡Pero su fe no los 
lleva al compromiso! (cf. ECRCM 2012).

6. Quinto desafío: Escuchar las motivaciones 
de creyentes que piensan diferente

¿Qué ha cambiado? Las parejas han decidido tener 
menos hijos, lo cual se refleja en la disminución de 
la tasa global de fecundidad en la CDMX (1.69, INEGI 
2010). 

Crece la población soltera, que hoy supera ligera-
mente a la casada en proporción. Es significativo 
también el incremento de la población en unión 
libre.

En los resultados de la ECPR 2013, un porcentaje 
importante de los encuestados considera que las 
personas homosexuales deben recibir el mismo 
trato que cualquier otra persona, así como también 
las parejas del mismo sexo. Este hecho habla del 
desarrollo de una mayor tolerancia y apertura, pro-
bablemente por la conciencia de la dignidad de las 
personas en cualquier condición.

En la misma encuesta se perciben valores, como el 
rechazo a la infidelidad, la no aceptación de varias 
parejas sexuales al mismo tiempo; no se justifica a 
quien contrata servicios de prostitución, pero de al-

guna manera se comprenden las causas por las que 
una persona puede llegar a prostituirse. 

Se afirma que el aborto no se debe aplicar jamás, 
aunque una familia sea pobre, cuando una mujer 
soltera no desea ser madre, ni en el caso de la pa-
reja que no desea tener más hijos; pero consideran 
que sí se debe aplicar cuando la salud de la madre 
está en peligro, el bebé sufre una enfermedad in-
curable y cuando el embarazo es resultado de una 
violación. A este respecto, es significativo que la 
despenalización del aborto se haya legislado en la 
CDMX en 2007.

Las personas están de acuerdo en que se aplique la 
pena de muerte a secuestradores, violadores, ase-
sinos y narcotraficantes. Aprueban la eutanasia en 
ciertos casos: cuando la persona lo solicite, los mé-
dicos estén de acuerdo y la enfermedad sea incura-
ble, crónica, degenerativa y dolorosa.

Los cambios en la cosmovisión de los capitalinos 
podrían estar en relación con la escolaridad de un 
sector importante. La CDMX cuenta con el mayor 
promedio del país (10.5 años, equivalente a se-
gundo grado de bachillerato), hay cada vez menos 
analfabetas (cf. INEGI 2010).

La transformación cultural de la Ciudad también se 
relaciona con la apertura al mundo, la presencia ex-
tranjera y la influencia de los medios que impactan 
con sus tendencias de modernidad. Los resultados 
de las encuestas apuntan a que los habitantes de 
la Ciudad manifiestan comportamientos más inde-
pendientes, críticos y abiertos respecto a los pre-
ceptos morales de la fe.

7. Sexto desafío:  
A la escucha de los no católicos

En los últimos veinte años, la cantidad de personas 
que se declaran católicas disminuyó cerca del 10%. 

La población católica crece a un ritmo pequeño, 
mientras que aquella con una religión diferente y la 
sin religión lo hace a ritmos acelerados (INEGI 2010). 
Ya no son católicas cerca de millón y medio de per-
sonas. 
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Los efectos de la modernidad, posmodernidad y la 
era digital apuntan hacia una transformación de la 
vivencia religiosa. Más que encaminarse a una des-
aparición de lo religioso, como lo predijeron algu-
nas corrientes de la secularización, se trata de una 
transformación. Sin duda vivimos un auge, una sed 
espiritual fuera de las instituciones en formas más 
cercanas y emotivas (cf. DA 100, d-f).

Después de los católicos, y en orden descendente, 
destacan las personas sin religión con 5.5%; le sigue 
el bloque de cristianos no católicos integrados por 
las Iglesias protestantes históricas (presbiteriana, 
bautista y metodista, principalmente), cuya sola 
presencia es minoritaria (0.2%), pero junto con las 
evangélicas (pentecostales, cristianas, evangélicas 
y Luz del mundo) representan un 5.4%. Después vie-
nen las religiones bíblicas no evangélicas (Adventis-
tas, Mormones y Testigos de Jehová), con 1.4%, y 
finalmente, una presencia minoritaria de religiones 
judaica, espiritualista, de origen oriental, de raíces 
étnicas, islámica y otras, que juntas representan 
0.5% (INEGI 2010).

Debido a la densidad poblacional en la CDMX, aun 
los porcentajes pequeños son significativos. La di-
versificación religiosa va gestando hogares donde 
los cónyuges tienen creencias diferentes.

La realidad es susceptible de diversas lecturas. Es-
tamos frente a un pueblo sumamente religioso que 
expresa su sed espiritual en diferentes formas, entre 
las que destacan la gran variedad de manifestacio-
nes de religiosidad y piedad popular. 

Los agentes requerimos afinar la escucha, confian-
do en que el Señor nos ayuda (cf. Is 50,5) y nos mue-
ve a llevar vida, fe y esperanza a las periferias exis-
tenciales. La escucha prepara y alimenta el proceso 
de renovación misionera de nuestra Iglesia local (cf. 
DA 363).

Notas
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